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رابطه چهارم رابطه مدیر با   –روابط اربعه    –نقشه راه مصباح الشریعه  –رفتار سازمانی از فقه الاداره از فقه معاصر  

 - شفقت –م  اصل پنج  -  سبعهاصول    –خلق  
 کهدیگر  سوزی نسبت به یکدردی و دلند شفقت به معنای هماران موظفکا: کارکنان و هم100  یلهئ مس

 شمار سازمانی است را ملاک رفتار فیمابین قرار دهند که اساس معاونت است دارای منافع و مصالح بی
کارکنان   یرابطه  یگانهپنجمین اصل از اصول هفت  و  شودمهربانی هم معنا میو    سوزی استشفقه به معنای دل

سال   راه مسائل   ی صاحب نقشه    خوب است طبق معمول از امام صادق  .الخلق(  ة دیگر است )معاملبا یک
، انیس)از صفات امام قرار داده است    شفیق را امام رضا    . معنا و حقیقت شفقت را جویا شوی   ، تحصیلی جاری

که امام عنوان مدیریتی و تدبیری  توجه به اینبا   است و  مثل والد و برادر  امام   1ة(. شفیق و شقیق در کتاب الحج
تواند به تصریح ثامن شفیق می  ،کند متدینین می  یدین و اداره   یکه اقامهدارد  یعنی نقش تدبیری    ،انسان کامل است

ٌ»لقوله تعالی    ،دردمند است   و  سوز یعنی کسی که دل؛  لقب این مدیر معصوم و عادل باشد   الحجج   علیهٌماٌٌعزیز 
ٌ ٌع  ٌتٌُّن  ٌٌح  ٌؤعلیکمٌبالمٌریص  ٌٌٌمنی  سعادت شما حریص و علاقمند   بر هدایت و  و   رنج شما بر او گران است«، یعنی  رحیمٌٌرئوف 
نازل شده است  این آیه که در وصف رسول اکرم  .رحمت است  پرانگیزه است و به ایمان داران دارای رافت و و

زیرا   ؛ شفقت والدین بر کسی پوشیده نیست  .مدیر مانند والد رحیم استیعنی    ،باشد می  ظاهر در معنای شفقت 
والد همواره توفیق و سعادت   . چه بسا والد اعم از والده است  . خواهد والد شکست و خزی و خذلان مولودش را نمی

 یبهترین رابطه  تت بین امام و ام ت و بنو  ابو  ی  لذا همین رابطه  .های او خوشحال نیستخواهد و از رنجمولود را می
شفیق کارمند و مدیری است که همکار و   . ین نوع رابطه نداردامبین شفقت است و البته اخوت هم چیزی کم از  

 ، کند را رقیب حساب نمی  او  ، بردلذت نمی  خود   از درد همکار   ، کند دردی میهمبا او    ، کند سوزی میرا دل  خود   مخدوم 
شفقت اکسیری است که در .  دهد ع را هم مورد شفقت قرار مینیز ارباب رجو   کند و بلکه شریک حساب می

وصفی   و   های بهشتی نقش مهمی داردانگیزد و در سازمان کند و اعجاب برمیمدیریت رفتار سازمانی اعجاز می
 است که   شفقت   . کند به شراکت و مشارکت و اخوت بدل می  و حطام را  است که رقابت و منافسه در سلطان

 سازماندر  شود  باعث می
 دگر عضوها را نماند قرار        درد آورد روزگاره  چو عضوی ب

را و آن  آید  پدید می،  شریکان و مشتریان است  قراری حین دردمندی خلق که اعم از همکاران و مخدومان واین بی 
دت و کند که معاض دیگر بدل میدیگر به اعضای یکسازمانیان را در تعامل با یک. شفقت  یمنهنام می  شفقت 

توان هاست نمیدر ارتباطات انسانی سازمانی از ضرورت  این شفقت در رفتار سازمانی و.  ثار آن استآمساعدت از  
روابط انسانی    شگرف آن در   بلکه با توجه به نقش شگفت و   آن را دارای استحباب و استحسان دانست   صرفا  

 
مَامَةَ خِلَافةَُ اللََِّّ وَ خِلَافةَُ    1 َوإصِیَاءِ إِنَّ الْإِ نَإبِیَاءِ وَ إِرإثُ الْإ مَامَةَ هِيَ مَنإزلَِةُ الْإ ِ    وَ مَقَامُ أمَِیِر الإمُؤإمِنِیَن    الرَّسُولِ  إِنَّ الْإِ سَینإ سَنِ وَ الحإُ وَ مِیراَثُ الحإَ
   َینِ وَ نِظ مَامَةَ زمَِامُ الدِ  لَامِ النَّامِي وَ فَ رإعُهُ إِنَّ الْإِ مَامَةَ أُسُّ الْإِسإ ن إیَا وَ عِزُّ الإمُؤإمِنِیَن إِنَّ الْإِ لِمِیَن وَ صَلَاحُ الدُّ مَامِ تََاَمُ الصَّلَاةِ    امُ الإمُسإ السَّامِي بِالْإِ

هَِادِ وَ تَ وإفِیُر الإفَيإ  جِ  وَ الْإ مَامُ يُُِلُّ حَلَالَ اللََِّّ وَ يَُُ ءِ وَ الصَّدَ وَ الزَّكَاةِ وَ الصِ یَامِ وَ الحإَ َطإرَافِ الْإِ كَامِ وَ مَنإعُ الث ُّغُورِ وَ الْإ َحإ دُُودِ وَ الْإ ر مُِ  قاَتِ وَ إِمإضَاءُ الحإ عُو إِلََ سَبِیلِ ربَ هِِ  مَةِ وَ ا  حَراَمَ اللََِّّ وَ یقُِیمُ حُدُودَ اللََِّّ وَ یذَُبُّ عَنإ دِینِ اللََِّّ وَ یدَإ كإ سَنَةِ بِالحإِ سِ الطَّالعَِةِ الإمُجَلِ لَةِ    لإمَوإعِظةَِ الحإَ مَامُ كَالشَّمإ جَّةِ الإبَالغَِةِ الْإِ وَ الحإُ
رُ الإمُنِیرُ  مَامُ الإبَدإ بَإصَارُ الْإِ یَإدِي وَ الْإ فُُقِ بَِِیإثُ لَا تَ نَالُُاَ الْإ اَدِي فِِ غَیَاهِبِ   وَ السِ راَجُ الزَّاهِرُ  بنُِورهَِا للِإعَالََِ وَ هِيَ فِِ الْإ مُ الُإ وَ النُّورُ السَّاطِعُ وَ النَّجإ

ا بُ عَلَى الظَّمَإِ وَ الدَّ مَامُ الإمَاءُ الإعَذإ وَازِ الإبُ لإدَانِ وَ الإقِفَارِ وَ لَُْجِ الإبِحَارِ الْإِ مَامُ النَّارُ عَلَ الدُّجَى وَ أَجإ دَُى وَ الإمُنإجِي مِنَ الرَّدَى الْإِ ى الإیَ فَاعِ  لُّ عَلَى الُإ
مَامُ السَّحَابُ الإمَاطِرُ وَ الإ  اَرُّ لِمَنِ اصإطلََى بِهِ وَ الدَّلیِلُ فِِ الإمَهَالِكِ مَنإ فاَرقَهَُ فَ هَالِكٌ الْإِ سُ الإمُضِیئَةُ وَ السَّمَاءُ الظَّلِیلَةُ وَ  الحإ اَطِلُ وَ الشَّمإ غَیإثُ الُإ

ُ الإغَزِ  َرإضُ الإبَسِیطةَُ وَ الإعَینإ نَیِسُ الرَّفِیقُ وَ الإوَالِدُ الشَّفِیقُ یرةَُ وَ الإغَدِیرُ وَ الرَّوإضَةُ  الْإ مَامُ الْإ مُُّ الإبَََّةُ بِِلإوَلَدِ الصَّغِيِر وَ مَفإزعَُ    الْإِ َخُ الشَّقِیقُ وَ الْإ وَ الْإ
اهِیَةِ   مَامُ أمَِیُن اللََِّّ فِِ  الإعِباَدِ فِ الدَّ تُهُ عَلَى عِبَادِهِ وَ خَلِیفَتُهُ فِِ بِلَادِهِ وَ الدَّاعِي إِلََ اللََِّّ وَ الذَّابُّ عَنإ حُرَمِ اللََِّّ النَّآدِ الْإِ مَامُ الإمُطَهَّرُ  خَلإقِهِ وَ حُجَّ  الْإِ

لِإمِ نِظاَمُ  لِمِیَن وَ غَیإظُ الإمُنَافِقِیَن وَ بَ وَارُ الإكَافِریِنَ   مِنَ الذُّنوُبِ وَ الإمُبَََّأُ عَنِ الإعُیُوبِ الإمَخإصُوصُ بِالإعِلإمِ الإمَوإسُومُ بِالحإ ینِ وَ عِزُّ الإمُسإ  . )کلینی، الدِ 
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جامع و دارای انسجام و استحکام کافی   ، لیعنی بدون آن، سازمان کام،  سازمانی باید ضروری و واجب دانست
قراری در دردی و بیدردمندی است که به هم و  صحت سلب دارد و  انسجام، سازمان نیست سازمان بی نیست و 

تجویز    و سازمان را عقل متشرع تحسین   گروه و ،  فوائد و منافع آن برای فرد  ، انجامد یبه بهبود مستمر م  و درد همکار  
دهد و نیز شفقت با مدل یید قرار میرا مورد تأ  شرع نیز این ادراک و الزام و تحسین   کند.ادراک و الزام میکرده و  

زیرا    ،بناء ندارد  و شرع ردعی بر این  مورد ممدحت عقلاء است و خالی از هر مذمت است،  مفهومی که گفته شد 
وقوعی   ی یعنی استحاله  2، داند محال می  شفقت را از دشمن   پاورقی، در خبَ    . شفقت مایز دوستی و دشمنی است

به جای شفیق که   «ودّواٌماٌعنتّ»  لقوله تعالی،  ستیحال نسعادت انسان خوش  زیرا دشمن هرگز از پیروزی و  ،دارد
و معصومانه دانست که مرز بین عداوت و   وحیانی   یتوان این را یک قاعدهلذا می.  دو ضد   «، عزیزٌعلیهٌماٌعنتٌّ»

تفویت این مصلحت را شرع سلیم به هیچ وجه مجاز   دارای مصلحت تامه است و   لذا  . رفافهم و تدب    ، صداقت است
 . داند ویژه ضروری میه  داند و در سازمان بنمی

دارای   کهدیگر  یک  سوزی نسبت بهدردی و دلند شفقت به معنای هماکاران موظففتحصل که کارکنان و هم  
 3. والله العالَ،  است  شمار سازمانی است را ملاک رفتار فیما بین قرار دهند که اساس معاونتمنافع و مصالح بی

 

 
رُإمَةُ مِنَ الإفَاسِقِ مُحَالٌ وَ الشَّفَقَةُ مِنَ الإعَدُوِ  محَُ  وَ قاَلَ الصَّادِقُ  2 اَسِدِ مُحَالٌ وَ الإوَفاَءُ مِنَ الإمَرإأةَِ مُحَالٌ  خََإسَةٌ مِنإ خََإسَةٍ مُحَالٌ الحإ الٌ وَ النَّصِیحَةُ مِنَ الحإ

بَةُ مِنَ الإفَقِیِر مُحَالٌ  یَ إ ،  من لا يُضره الفقیه،  إبن بابویه. )بإسناده عن البَقي عن أبیه بإسناده یرفعه الیه    269  . ص  الخصال رواه المصن ف فِ  .  وَ الُإ
 ( 58، ص. 4ج. 
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