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 رابطه چهارم رابطه مدیر با خلق  –روابط اربعه    –   هنقشه راه مصباح الشریع  – سازمانی از فقه الاداره از فقه معاصر  

 راهبردهای رفتار سازمانی شفیقانه –  فقه الحدیث   –-( 3شفقت) –اصل پنجم   -  اصول سبعه  –
  سوزی به عنوان باید روابط بین خود را بر اصل شفقت و دل  موران سازمانأ: آمران و م102  یلهئ مس

  اساس نصیحت و خیرخواهی تنظیم نمایند 
و مدیر و   نبر فرما  اصلی نصحیت است که حق و تکلیف متقابل امام و امت و فرمانده و   ی معلوم شد شفقت ماده

( در اخبار باب راهبردهایی در مورد اصل شفقت بیان شده است که صفت شفیق را 34  ی است )خطبهکارمند  
 : پردازی دها میبه تفقه در این راهبر   .زیبنده قرار داده است  برای مدیران و کارکنان در هر رده با اطلاقشان

الشَّفِیقِ  .1 وَصِیَّةَ  مُوسَى  يََ  به عنوان مدیر کل هستی  1.الْمُشْفِقِ   أوُصِیكَ  ربوبی  خود را شفیق مشفق   ،مقام 
شفیق مشفق به این معناست   . نماید مشفقانه می  ی مبعوث اوست توصیه  مور و أ که م  نامد و به موسی  می

 .که شفقت مدیر باید به فعل برسد 
مور خدا و کارگزار أ به عنوان بارزترین م    رسول خدا،  بعد از خدا  2.عَلَیْكُمْ   إِنِِّ رَسُولُ اللََِّّ إِلیَْكُمْ وَ إِنِِّ شَفِیق   .2

 . نامد اول مقام ربوبی هم خود را شفیق بر کارکنان و رعايَی خود می
بَ عْدَهُ عَلَى أُ فَلَا تَْ  .3 الْمَنْصُوبِ  بِوَلیِِِهِ  وَ  بِرَسُولهِِ  الْكُفْرِ بِاللََِّّ وَ  مِنَ  الْقَبَائِحِ  الْْثََمِ وَ  مَّتِهِ، لیَِسُوسَهُمْ وَ تََوُا عَلَى 

 بعد از خدا و   3.الحَْدِبِ الْمُشْفِقِ عَلَى خَاصَّتِهِ [ لِوَلَدِهِ، وَ رعَِایةَِ  الرَّحِیمِ ]الْكَریِِ   سِیَاسَةَ الْوَالِدِ الشَّفِیقِ   یَ رْعَاهُمْ 
، بر امت خود و رعايَی خود من جمله اهل سازمان خود امر به   رسول   ولی منصوب خدا و  رسول  

ظهور در طلب اتخاذ شفقت در سیاست و مدیریت   لیسوسهم  .رعایت مشفقانه شده است  سیاست و 
 دارد.

 
ُ تَ بَارَكَ وَ تَ عَالََ فَ قَالَ   : إِنَّ مُوسَى  عَلِيُّ بْنُ إبِْ راَهِیمَ عَنْ أبَیِهِ عَنْ عَمْروِ بْنِ عُثْمَانَ عَنْ عَلِيِِ بْنِ عِیسَى رفََ عَهُ قاَلَ :  حَدِیثُ مُوسَى 1 نَاجَاهُ اللََّّ

  بْنِ الْبَ تُولِ عِیسَى ابْنِ مَرْیََ صَاحِبِ الَْْتََنِ وَ الْبُرنُْسِ وَ الزَّیْتِ وَ الزَّیْ تُونِ وَ الْمِحْراَبِ الْمُشْفِقِ باِ  ... يََ مُوسَى وَصِیَّةَ الشَّفِیقِ  لهَُ فِِ مُنَاجَاتهِِ يََ مُوسَى
عَلَى الْكُتُبِ كُلِِهَا وَ أنََّهُ راَكِع  سَاجِد  راَغِب  راَهِب     مُهَیْمِن    وَ مِنْ بَ عْدِهِ بِصَاحِبِ الْْمََلِ الَْْحَْْرِ الطَّیِِبِ الطَّاهِرِ الْمُطَهَّرِ فَمَثَ لُهُ فِِ كِتَابِكَ أنََّهُ مُؤْمِن  

قِيَن مِنْ ثُ لَّةِ الَْْوَّلِيَن  وَ قَ تْل  وَ قِلَّة  مِنَ الْمَالِ اسْْهُُ أَحَْْدُ مَُُمَّد  الْْمَِيُن مِنَ الْبَا  وَ یَكُونُ فِِ زَمَانهِِ أزَْل  وَ زلِْزاَل    إِخْوَانهُُ الْمَسَاكِيُن وَ أنَْصَارهُُ قَ وْم  آخَرُونَ 
یعَ الْمُرْسَلِيَن وَ یَشْهَدُ بِالِْْخْلَاصِ لِْمَِیعِ النَّبِیِِ  يَن أمَُّتُهُ مَرْحُومَة  مُبَاركََة  مَا بَ قُوا فِِ الدِِینِ عَلَى حَقَائقِِهِ لََمُْ  الْمَاضِيَن یُ ؤْمِنُ بِالْكُتُبِ كُلِِهَا وَ یُصَدِِقُ جمَِ

هَاجَهُ فاَتَّ سَاعَات  مُ  بِعْ فإَِنَّهُ أَخُوكَ يََ مُوسَى إنَِّهُ أمُِِيٌّ وَ هُوَ عَبْد  صِدْق  یُ بَارَكُ  وَق َّتَات  یُ ؤَدُّونَ فِیهَا الصَّلَوَاتِ أدََاءَ الْعَبْدِ إِلََ سَیِِدِهِ نَافِلَتَهُ فبَِهِ فَصَدِِقْ وَ مِن ْ
ن ْ  لهَُ فِیمَا وَضَعَ یدََهُ عَلَیْهِ وَ یُ بَارَكُ  یَا فَمُرْ ظلََمَةَ بَنِِ إِسْراَئیِلَ أنَْ  عَلَیْهِ كَذَلِكَ كَانَ فِِ عِلْمِي وَ كَذَلِكَ خَلَقْتُهُ بهِِ أفَْ تَحُ السَّاعَةَ وَ بِِمَُّتِهِ أَخْتِمُ مَفَاتیِحَ الدُّ

مُْ لفََاعِلُونَ وَ حُبُّهُ لِ حَ   ( 42. ص  ،8. ج ، )ط الْسلامیة( الكافِ)کلینی،  .سَنَة  فأََنَا مَعَهُ لَا یدَْرُسُوا اسْْهَُ وَ لَا يََْذُلوُهُ وَ إِنََّّ
ا  أَبِ جَعْفَرٍ ع قاَلَ: قاَمَ رَسُولُ اللََِّّ ص عَلَى الصَّفَ عِدَّة  مِنْ أَصْحَابنَِا عَنْ سَهْلِ بْنِ زيََِدٍ عَنِ ابْنِ مَُْبُوبٍ عَنْ عَلِيِِ بْنِ رئََِبٍ عَنْ أَبِ عُبَ یْدَةَ عَنْ   2

وَ إِنَّ لِ عَمَلِي وَ لِكُلِِ رَجُلٍ مِنْكُمْ عَمَلَهُ لَا تَ قُولوُا إِنَّ مَُُمَّداً مِنَّا    عَلَیْكُمْ   إِنِِّ شَفِیق  فَ قَالَ يََ بَنِِ هَاشِمٍ يََ بَنِِ عَبْدِ الْمُطَّلِبِ إِنِِّ رَسُولُ اللََِّّ إلِیَْكُمْ وَ  
نْ یَا عَلَى   مَا أوَْلیَِائِي مِنْكُمْ وَ لَا مِنْ غَيْْكُِمْ يََ بَنِِ عَبْدِ الْمُطَّلِبِ إِلاَّ الْمُت َّقُونَ أَلَا فَلَا أعَْرفُِكُ وَ سَنَدْخُلُ مَدْخَلَهُ فَلَا وَ اللََِّّ  مْ یَ وْمَ الْقِیَامَةِ تََتْوُنَ تََْمِلُونَ الدُّ

نَكُمْ وَ فِیمَا بَ یْنِِ وَ بَيْنَ اللََِّّ عَزَّ وَ جَلَّ فِیكُمْ   ظهُُوركُِمْ وَ يََتْوُنَ النَّاسُ يََْمِلُونَ الْْخِرةََ أَلَا إِنِِّ    ، ص. 8.  ج  )همان،  .قَدْ أعَْذَرْتُ إلِیَْكُمْ فِیمَا بَ یْنِِ وَ بَ ی ْ
182) 

3    ُ   كُفْركُِمْ بِحَُمَّدٍ وَ دَفْعِكُمْ لِْيََتهِِ فِِ نَ فْسِهِ، وَ فِِ عَلِيٍِ وَ سَائرِِ خُلَفَائهِِ وَ أوَْلیَِائهِِ يََ مَُُمَّدُ أَتخََّذْتُُْ عِنْدَ اللََِّّ عَهْداً إِنَّ عَذَابَكُمْ عَلَى    : قُلْ فَ قَالَ اللََّّ
قَطِع  غَيُْْ دَائمٍِ بَلْ مَا هُوَ إِلاَّ عَذَاب  دَائمِ  لَا نَ فَادَ لهَُ، فَلَا تَْتََوُا عَلَى الْْثََمِ وَ الْقَبَا فْرِ بِاللََِّّ وَ بِرَسُولهِِ وَ بِوَلیِِِهِ الْمَنْصُوبِ بَ عْدَهُ عَلَى أمَُّتِهِ،  ئِحِ مِنَ الْكُ مُن ْ

فَكَذَلِكَ أنَْ تُمْ     عَهْدَهُ فَ لَنْ يَُْلِفَ اللََُّّ   [ لِوَلَدِهِ، وَ رعَِایةَِ الْْدَِبِ الْمُشْفِقِ عَلَى خَاصَّتِهِ الرَّحِیمِ ]الْكَرِيِ   لیَِسُوسَهُمْ وَ یَ رْعَاهُمْ سِیَاسَةَ الْوَالِدِ الشَّفِیقِ 
تُمْ كَاذِبوُنَ.   بِاَ تَدَّعُونَ مِنْ فَ نَاءِ عَذَابِ ذُنوُبِكُمْ هَذِهِ فِِ حِرْزٍ أمَْ تَ قُولوُنَ عَلَى اللََِّّ ما لا تَ عْلَمُونَ  )امام    اتخََّذْتُُْ عَهْداً أمَْ تَ قُولوُنَ بَلْ أنَْ تُمْ فِِ أیَِِهِمَا ادَّعَی ْ

 ( 304 ، ص.التفسيْ المنسوب إلَ الْمام الحسن العسكري ، علی  مُمد بن



الرَّفِ  .4 الْْنَیِسُ  مَامُ  الشَّفِیقُ الِْْ الْوَالِدُ  اهِیَةِ   یقُ وَ  الْعِبَادِ فِ الدَّ بِالْوَلَدِ الصَّغِيِْ وَ مَفْزعَُ  الْبَرَّةُ  الْْمُُّ  وَ الَْْخُ الشَّقِیقُ وَ 
امام عادل را هم   و  امام اطلاق دارد  .امام به عنوان مجری و مقیم دین موصوف به والد شفیق است  4. النَّآدِ 

 مصداق بارز آن امام معصوم است.  البته  ،شودشامل می
وَاءَ بَِِیْثُ یَ ن ْفَعُ فِ الَْْبَرِ   كُنْ كَالطَّبِیبِ الرَّفِیقِ الشَّفِیقِ   قالَ عَلِيٌّ   .5 کارگزار خود   امام علی    5. الَّذِي یَضَعُ الدَّ

هور در کند که مانند طبیب دارای شفقت نسبت به ارباب رجوع خود باشد که ظ را و پيْو خود را امر می
زدا برای شود که بهبودزا و آسیبشفقت باعث طبابت و مدیریت نافعه می  .الا ماخرج بالدلیل  ،الزام دارد

 سازمان است.   فرد و گروه و
إِنِِّ أَخَافُ أَنْ تَ عْلَمَ وَ لَا   )علیک( شَفِیق    مَا حَقُّ الْمُؤْمِنِ عَلَى الْمُؤْمِنِ قاَلَ إِنِِّ عَلَیْهِ   قُ لْتُ لَِْبِ عَبْدِ اللََِّّ   .6

امام شفیق خائف است که   .حق متقابل امام و امت است  ، عمال شفقتإ  6. تَ عْمَلَ وَ تُضَیِِعَ وَ لَا تََْفَظَ 
یعنی به دانایی بدل نکند و دانش خود را تضییع   ،ت بدل نکند مبادا کارگزارش دانش خود را به عمل و مهار 

یعنی علمش کاربردی و نافع نباشد. فراموش نکنیم که شفقت به معنای خوف ناصح ،  مُافظت نکند   و  کند 
 آن تکلیف مشفق است.   ءادا  ،از بدی منصوح است. وقتی شفقت حق مشفوق است

 
يماَنَ بقَِوْلهِِ تَ عَالََ وَ قالَ الَّذِینَ أوُ  ... 4 ُ الْعِلْمَ وَ الِْْ فَهِيَ   یَ وْمِ الْبَ عْثِ  إِلَ لقََدْ لبَِثْ تُمْ فِِ كِتابِ اللََِّّ  توُا الْعِلْمَ وَ الِْْيمانَ فِِ ذُریَِِّتِهِ الَْْصْفِیَاءِ الَّذِینَ آتََهُمُ اللََّّ

مَامَةَ هِيَ مَنْزلِةَُ الْْنَبِْیَاءِ وَ إِرْثُ الَْْوْصِیَاءِ إِنَّ   لََ یَ وْمِ الْقِیَامَةِ إِذْ لَا نَبَِِّ بَ عْدَ مَُُمَّدٍ  خَاصَّةً إِ   فِِ وُلْدِ عَلِيٍِ     فَمِنْ أیَْنَ يََْتَارُ هَؤُلَاءِ الْْهَُّالُ إِنَّ الِْْ
مَامَةَ خِلَافةَُ اللََِّّ وَ خِلَافةَُ الرَّسُولِ ص وَ مَقَامُ   مَامَةَ زمَِامُ الدِِینِ وَ نِظاَمُ الْمُسْلِمِيَن وَ    وَ مِيْاَثُ الحَْسَنِ وَ الحُْسَيْنِ    أمَِيِْ الْمُؤْمِنِيَن  الِْْ إِنَّ الِْْ

مَامِ  سْلَامِ النَّامِي وَ فَ رْعُهُ السَّامِي بِالِْْ مَامَةَ أُسُّ الِْْ نْ یَا وَ عِزُّ الْمُؤْمِنِيَن إِنَّ الِْْ یَامِ وَ الحَْجِِ وَ الْْهَِادِ وَ تَ وْفِيُْ الْفَيْ تََ  صَلَاحُ الدُّ ءِ  امُ الصَّلَاةِ وَ الزَّكَاةِ وَ الصِِ
مَامُ يَُِلُّ حَلَالَ اللََِّّ  یقُِیمُ حُدُودَ اللََِّّ وَ یذَُبُّ عَنْ دِینِ اللََِّّ   وَ يََُرِمُِ حَراَمَ اللََِّّ وَ  وَ الصَّدَقاَتِ وَ إِمْضَاءُ الْحدُُودِ وَ الَْْحْكَامِ وَ مَنْعُ الث ُّغُورِ وَ الَْْطْراَفِ الِْْ

مَامُ كَالشَّمْسِ الطَّالعَِةِ الْمُجَلِِلَةِ بنُِ   وَ یدَْعُو إِلََ سَبِیلِ ربَهِِِ  ةِ الْبَالغَِةِ الِْْ یْثُ لَا تَ نَالَُاَ  ورهَِا للِْعَالََِ وَ هِيَ فِِ الْْفُُقِ بَِِ بِالحِْكْمَةِ وَ الْمَوْعِظةَِ الحَْسَنَةِ وَ الحُْجَّ
راَجُ الزَّاهِرُ وَ النُّورُ السَّاطِعُ وَ النَّجْمُ الََْ  مَامُ الْبَدْرُ الْمُنِيُْ وَ السِِ ادِي فِِ غَیَاهِبِ الدُّجَى وَ أَجْوَازِ الْبُ لْدَانِ وَ الْقِفَارِ وَ لَُْجِ الْبِحَارِ  الْْیَْدِي وَ الْْبَْصَارُ الِْْ

مَامُ الْمَاءُ  مَامُ النَّارُ عَلَى الْیَ فَاعِ الْحاَالِْْ رُّ لِمَنِ اصْطلََى بهِِ وَ الدَّلیِلُ فِِ الْمَهَالِكِ مَنْ  الْعَذْبُ عَلَى الظَّمَإِ وَ الدَّالُّ عَلَى الَْدَُى وَ الْمُنْجِي مِنَ الرَّدَى الِْْ
مَامُ السَّحَابُ الْمَاطِرُ وَ الْغَیْثُ الََْ  وَ الرَّوْضَةُ    اطِلُ وَ الشَّمْسُ الْمُضِیئَةُ وَ السَّمَاءُ الظَّلِیلَةُ وَ الَْْرْضُ الْبَسِیطةَُ وَ الْعَيْنُ الْغَزیِرةَُ وَ الْغَدِیرُ فاَرقَهَُ فَ هَالِك  الِْْ

مَامُ الْْنَیِسُ الرَّفِیقُ   تُهُ    وَ الْْمُُّ الْبَرَّةُ بِالْوَلَدِ   وَ الَْْخُ الشَّقِیقُ   وَ الْوَالِدُ الشَّفِیقُ الِْْ مَامُ أمَِيُن اللََِّّ فِِ خَلْقِهِ وَ حُجَّ اهِیَةِ النَّآدِ الِْْ الصَّغِيِْ وَ مَفْزعَُ الْعِبَادِ فِِ الدَّ
مَامُ الْمُطَهَّ  بِ وَ الْمُبَرَّأُ عَنِ الْعُیُوبِ الْمَخْصُوصُ بِالْعِلْمِ الْمَوْسُومُ  رُ مِنَ الذُّنوُ عَلَى عِبَادِهِ وَ خَلِیفَتُهُ فِِ بِلَادِهِ وَ الدَّاعِي إِلََ اللََِّّ وَ الذَّابُّ عَنْ حُرَمِ اللََِّّ الِْْ

 ( 200 ، ص.1. ج ، )ط الْسلامیة(الكافِ  )کلینی،. بِالْحلِْمِ نِظاَمُ الدِِینِ وَ عِزُّ الْمُسْلِمِيَن وَ غَیْظُ الْمُنَافِقِيَن وَ بَ وَارُ الْكَافِریِنَ 
مِنَ الت َّوَاضُعِ إِلََ الْكِبْرِ وَ مِنَ النَّصِیحَةِ إِلََ    لَا تَْلِسُوا عِنْدَ كُلِِ دَاعٍ مُدَّعٍ یدَْعُوكُمْ مِنَ الْیَقِيِن إِلََ الشَّكِِ وَ مِنَ الِْْخْلَاصِ إِلََ الرِيََِءِ وَ   قاَلَ النَّبُِِّ    5

كِِ إِلََ الْیَقِيِن وَ مِنَ الرَّغْبَةِ إِلََ   تَ قَرَّبوُا إِلََ عَالٍَِ یدَْعُوكُمْ إِلََ الت َّوَاضُعِ مِنَ الْكِبْرِ وَ مِنَ الرِيََِءِ إِلََ الِْْخْلَاصِ وَ مِنَ الشَّ الْعَدَاوَةِ وَ مِنَ الزُّهْدِ إِلََ الرَّغْبَةِ وَ 
لْقِ إِلاَّ مَنْ جَاوَزَ هَذِهِ الْْفاَتِ بِصِدْقِهِ وَ أَشْرَفَ عَلَى عُیُوبِ الْكَلَامِ وَ عَرَفَ الصَّحِیحَ مِنَ  الزُّهْدِ وَ مِنَ الْعَدَاوَةِ إِلََ النَّصِیحَةِ وَ لَا یَصْلُحُ لِمَوْعِظةَِ الَْْ 
فَعُ فِِ الَْْبَرِ سَألَوُا عِیسَى ابْنَ  الَّذِي یَضَعُ ال  كَالطَّبِیبِ الرَّفِیقِ الشَّفِیقِ كُنْ    السَّقِیمِ وَ عِلَلَ الْْوََاطِرِ وَ فِتَََ الن َّفْسِ وَ الَْوََى قاَلَ عَلِيٌّ   دَّوَاءَ بَِِیْثُ یَ ن ْ

َ رُؤْیَ تُهُ وَ یزَیِدُ فِِ عِلْمِكُمْ مَنْطِقُهُ وَ یُ رَغِِبُكُمْ فِِ الْْخِرةَِ عَمَلُهُ   يََ رُوحَ اللََِّّ مَعَ مَنْ نَُُالِسُ قاَلَ    مَرْیََ     . )امام جعفر بن مُمدمَنْ یذُكَِِركُُمُ اللََّّ
، 21 ص.  ، مصباح الشریعة ) 

إِنِِّ أَخَافُ أنَْ تَ عْلَمَ وَ لَا تَ عْمَلَ وَ تُضَیِِعَ وَ    إِنِِّ عَلَیْهِ شَفِیق  مَا حَقُّ الْمُؤْمِنِ عَلَى الْمُؤْمِنِ قاَلَ    عَنِ الْمُعَلَّى بْنِ خُنَ یْسٍ قاَلَ: قُ لْتُ لَِْبِ عَبْدِ اللََِّّ   6
هَا حَقٌّ إِلاَّ وَ هُوَ وَاجِ لَا تََْفَظَ قاَلَ فَ قُلْتُ لَا حَوْلَ وَ لَا قُ وَّةَ   عَةُ حُقُوقٍ وَاجِبَةٍ وَ لیَْسَ مِن ْ ب  عَلَى أَخِیهِ إِنْ ضَیَّعَ  إِلاَّ بِاللََِّّ قاَلَ للِْمُؤْمِنِ عَلَى الْمُؤْمِنِ سَب ْ هَا حَقِاً خَرجََ مِنْ وَلَایةَِ اللََِّّ وَ تَ رَكَ طاَعَتَهُ وَ لََْ یَكُنْ لهَُ فِیهَا نَصِیب  أَ  هَا أنَْ تَُِبَّ لهَُ مَا تَُِبُّ لنَِ فْسِكَ وَ أنَْ تَكْرهََ لهَُ مَا تَكْرَهُهُ لنَِ فْسِكَ  مِن ْ یْسَرُ حَقٍِ مِن ْ

نَهُ وَ  وَ تَْتَنِبَ سَخَطَ   وَ الثَّانّ أنَْ تعُِینَهُ بنَِ فْسِكَ وَ مَالِكَ وَ لِسَانِكَ وَ یدََیْكَ وَ رجِْلَیْكَ وَ الثَّالِثُ أنَْ تَ تَّبِعَ رضَِاهُ  هُ وَ تُطِیعَ أمَْرهَُ وَ الرَّابِعُ أنَْ تَكُونَ عَی ْ
 تَ قُومُ  سُ أنَْ یَكُونَ لَكَ خَادِم  وَ لیَْسَ لهَُ خَادِم  وَ لَكَ امْرأَةَ  دَلیِلَهُ وَ مِرْآتهَُ وَ الْْاَمِسُ أنَْ لَا تَشْبَعَ وَ يََُوعَ وَ تَ رْوَى وَ یَظْمَأَ وَ تَكْتَسِيَ وَ یَ عْرَى وَ السَّادِ 
ئُ فِراَشَهُ وَ السَّابِعُ أنَْ تُبرَّ قَسَمَهُ وَ تُِیبَ دَعْوَتهَُ وَ تَ عُودَ  عَلَیْكَ وَ لیَْسَ لهَُ امْرَأةَ  تَ قُومُ عَلَیْهِ أنَْ تَ ب ْعَثَ خَادِمَكَ یَ غْسِلُ ثیَِابهَُ وَ یَصْنَعُ طعََامَهُ وَ یُ هَیِِ 

 وَصَلْتَ وَلَایَ تَكَ بِوَلَایتَِهِ وَ وَلَایَ تَهُ  إِنْ كَانَتْ لهَُ حَاجَة  تُ بَادِرُ مُبَادَرةًَ إِلََ قَضَائهَِا وَ لَا تُكَلِِفْهُ أنَْ یَسْألََكَهَا فإَِذَا فَ عَلْتَ ذَلِكَ مَرْضَتَهُ وَ تَشْهَدَ جَنَازتَهَُ وَ  
  )کلینی،   أَخَافُ أنَْ تُضَیِِعَ وَ لَا تََْفَظَ، وَ تَ عْلَمَ وَ لَا تَ عْمَلَ«.   ، إِنِِّ عَلَیْكَ شَفِیق  ،  قاَلَ: »يََ مُعَلِى(  40  ، ص.المؤمن)کوفی اهوازی،    بِوَلَایتَِكَ.

 ( 433 ، ص. 3. ج ،)ط دار الحدیث( كافِ



جُبِ لیََشْتَاقُونَ إِلََ رُؤْیةَِ عَلِيِِ بْنِ أَبِ طاَلِبٍ   .7 كَمَا تَشْتَاقُ الْوَالِدَةُ الشَّفِیقَةُ إِلََ   إِنَّ مَلَائِكَةَ السَّمَاوَاتِ وَ الحُْ
به  دارای شفقت والدانه نسبت    ،ملائکه که مدبرات امر و ارزيَبان خداوند هستند   7. وَلَدِهَا الْبَارِِ الشَّفِیقِ 
 است.   ها اميْ المومنين خدا هستند که مصداق بارز آن  یکارگزاران شایسته

در ارتکاز عرفی   8.يَُْبركَُ عَنْ عَمَّارِ بْنِ يََسِرٍ لَا یَكْذِبُكَ   يَ أبََا عَبْدِ اللََِّّ هَلْ لَكَ فِ رَجُلٍ نَاصِحٍ لبَِیبٍ شَفِیقٍ  .8
دانند عمال است. نيْوی مخبر و اطلاعاتی را شفیق می  موران وأ سیاسیون شفقت مانع خیانت م  مدیران و 

 تَ اطلاعات صحیح بیاورد. 
 و شفقت   دارای شفقت در مدیریت هستند   همه کارگزاران ،  فرشتگان کارگزار-امام-رسول-مراتب خداسلسله:  تفقه

ضرورت ،  مدیریت به پایين  ی کیدات بر شفقت از بالاترین ردهتَ  از این  . امری ممدوح است  ءمیان عقلا  کارگزار
 . والله العالَ،  فافهم  ،شوداستظهار می  و  شفقت استنباط

بر اصل شفقت و دلباید  موران سازمان  أ آمران و مکه    فتحصل اساس   سوزیروابط بين خود را  به عنوان 
 9ند. کننصیحت و خيْخواهی تنظیم  

 
آخِرِ مَنْ    كَمَا تَشْتاَقُ الْوَالِدَةُ الشَّفِیقَةُ إِلََ وَلَدِهَا الْباَرِِ الشَّفِیقِ    طاَلِبٍ  »إِنَّ مَلَائِكَةَ السَّمَاوَاتِ وَ الحُْجُبِ لیََشْتَاقوُنَ إِلََ رُؤْیةَِ عَلِيِِ بْنِ أَبِ   7

هُمْ« فَكَانَ هَؤُلَاءِ النُّصَّابُ یَ قُولوُنَ: إِلََ مَتََ یَ قُولُ مَُُمَّد : جَبرَْ  هَا بَ عْدَ عَشَرةٍَ دَفَ نَ ت ْ مَلَائِكَةُ كُلُّ ذَلِكَ تَ فْخِیم  لعَِلِيٍِ وَ تَ عْظِیم   ئیِلُ وَ مِیكَائیِلُ وَ الْ بقَِيَ عَلَی ْ
ُ تَ عَالََ لعَِلِيٍِ خَاصٌّ مِنْ دُونِ سَائرِِ الْْلَْقِ برَئِْ نَا مِنْ رَبٍِ وَ مِنْ مَلَائِكَةٍ  أمََانِكَ فَ یَ قُولُ نَ عَمْ فَ یَ قُولُ فبَِمَا   وَ مِنْ جَبْرئَیِلَ وَ مِیكَائیِلَ هُمْ   لِشَأْنهِِ وَ یَ قُولُ اللََّّ

ُ بِهِ اف ْ ذَا فَ یَ قُولُ بُِِبِِِ مَُُمَّداً وَ آلهِِ وَ بِوَلَایَتِِ عَلِیِاً وَ ذُریَِِّتِهِ فَ یَ قُولُ أمََّا مَا كُنْتَ تََْذَرُ فَ قَ  ُ مِنْهُ وَ أمََّا مَا كُنْتَ تَ رْجُو فَ قَدْ أتَََكَ اللََّّ نَ یْكَ  دْ آمَنَكَ اللََّّ تَحْ عَی ْ
وَ یُ فْتَحُ لَهُ بَاب  إِلََ  وَاحِداً  نَ یْهِ فَ یَ نْظرُُ إلِیَْهِمْ وَاحِداً  لَكَ وَ هَؤُلَاءِ    فاَنْظرُْ إِلََ مَا عِنْدَكَ قاَلَ فَ یَ فْتَحُ عَی ْ  ُ هَا فَ یَ قُولُ لهَُ هَذَا مَا أعََدَّ اللََّّ الْْنََّةِ فَ یَ نْظرُُ إلِیَ ْ

نْ یَا قاَلَ فَ قَالَ أبَوُ عَبْدِ اللََِّّ  رفَُ قَاؤُكَ أَ فَ تُحِبُّ  أَ مَا رأَیَْتَ شَخْصَتَهُ وَ رفَْعَ حَاجِبَ یْهِ إِلََ فَ وْقُ مِنْ قَ وْلهِِ لَا حَاجَةَ لِ     اللِِحَاقَ بِهِمْ أوَِ الرُّجُوعَ إِلََ الدُّ
هَا وَ یُ نَادِیهِ مُنَادٍ مِنْ بُ  نْ یَا وَ لَا الرُّجُوعِ إلِیَ ْ يَ أیَ َّتُ هَا الن َّفْسُ الْمُطْمَئِنَّةُ إِلََ مَُُمَّدٍ وَ وَصِیِِهِ وَ الْْئَمَِّةِ مِنْ   طْنَانِ الْعَرْشِ یُسْمِعُهُ وَ یُسْمِعُ مَنْ بَِِضْرَتهِِ إِلََ الدُّ

.  غَيَْْ مَشُوبةٍَ   وَ ادْخُلِي جَنَّتِِ   وَ أهَْلِ بَ یْتِهِ    مَعَ مَُُمَّدٍ    فاَدْخُلِي فِِ عِبادِي  [ مَرْضِیَّةً بِالث َّوَابِ ربَِِكِ راضِیَةً بِالْوَلَایةَِ ]بِوَلَایةَِ عَلِيٍ   ارْجِعِي إِلَ  بَ عْدِهِ 
 ( 452  ص. ،التفسيْ المنسوب إلَ الْمام الحسن العسكري   ، )امام حسن بن علی 

اللََِّّ بْنُ عَمْروٍ يََُرِِضُ النَّاسَ عَلَى الْحرَْبِ فَ لَمَّا وَقَ فَا  ثَُُّ سَارَ مَعَ ذِي الْكَلَاعِ حَتََّ أتََى عَمْرَو بْنَ الْعَاصِ وَ هُوَ عِنْدَ مُعَاوِیةََ وَ حَوْلهَُ النَّاسُ وَ عَبْدُ   8
قاَلَ عَمْر و: وَ مَنْ   يُُْبِِكَُ عَنْ عَمَّارِ بْنِ يََسِرٍ لََ یَكْذِبُكَ؟  عَبْدِ اللََِّّ هَلْ لَكَ فِ رجَُلٍ نََصِحٍ لبَِیبٍ شَفِیقٍ يََ أَبَا عَلَى الْقَوْمِ قاَلَ ذُو الْكَلَاعِ لعَِمْروٍ: 

راَبٍ قاَلَ أبَوُ نوُحٍ: عَلَيَّ سِیمَا مَُُمَّدٍ ص وَ أَصْحَابهِِ وَ  هُوَ؟ قاَلَ: ابْنُ عَمِِي هَذَا وَ هُوَ مِنْ أَهْلِ الْكُوفةَِ فَ قَالَ عَمْر و: إِنِِّ لََْرَى عَلَیْكَ سِیمَا أَبِ ت ُ 
فَهُ ثَُُّ قاَلَ: لَا أرََى هَذَا الْ  هِ سِیمَا أَبِ تُ راَبٍ  كَذَّابَ اللَّئِیمَ یُشَاتِنَُا بَيْنَ أظَْهُرنَِا وَ عَلَیْ عَلَیْكَ سِیمَا أَبِ جَهْلٍ وَ سِیمَا فِرْعَوْنَ فَ قَامَ أبَوُ الَْْعْوَرِ فَسَلَّ سَی ْ
جَاريِ عَقَدْتُ لَهُ بِذِمَّتِِ وَ جِئْتُ بهِِ إلِیَْكُمَا لیُِخْبِركَُمَا عَمَّا    فَ قَالَ ذُو الْكَلَاعِ: أقُْسِمُ بِاللََِّّ لئَِنْ بَسَطْتَ یدََكَ إلِیَْهِ لََْخْطِمَنَّ أنَْ فَكَ بِالسَّیْفِ ابْنُ عَمِِي وَ 

  ، ص. وقعة صفين)نصر بن مزاحم، .  مَّارُ بْنُ يََسِرٍ لَ لهَُ عَمْرُو بْنُ الْعَاصِ: أذُكَِِرُكَ بِاللََِّّ يََ أبََا نوُحٍ إِلاَّ مَا صَدَقْ تَ نَا وَ لََْ تَكْذِبْ نَا أَ فِیكُمْ عَ تَاَریَْ تُمْ فِیهِ قاَ
334) 
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