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روابط اربعه   –نقشه راه مصباح الشریعه از امام صادق ع    –فقه روابط انسانی در سازمان    –سازمانی )فقه انگیزش(  

 آثار وحیانی حلم در تعاملات سازمانی–  2حلم –اصل اول    - اصول سبعه   –رابطه مدیر با خلق    –  72درس   –
  های پدیدآمده در نفعان سازمانی باید در کاستیمدیران در روابط انسانی با همکاران و ذی  : 72  یلهئ مس

فرآیندهای خدمات و تعاملات گوناگون سازمانی از خود بردباری و عفو نشان دهند تا فرصت جبران برای رفع 
 کارکنان و کاربران توسط آنان پیدا شود های  ها و کوتاهیکاستی

تحمل بالا در قبال نقد فعل سازمانی مدیران اعم از   یی از آستانهار برخورد  معلوم شد که حلم به معنای بردباری و
کسانی هستند که با ی  مراد از خلق کلیه  .رابطه با خلق است  1ی اعمال و رفتار آنان اولین اصل از اصول سبعه

مراجعان به سازمان برای   ی ارباب رجوع یعنی کلیه  ابواب جمعی یعنی تمامی پرسنل مجموعه،  . ند اباطسازمان در ارت
های گوناگون مشترکان یعنی طرف قرارداد در شبکه .  کل  مشتریان جزء و  :دریافت کالا و خدمات که دو دسته هستند 

سازمان خدمات به  بر   .دهی  رقابت  در  هستند که  خلق  مصداق  دیگر  هم  هستند رقبا  مشترک  بازار  تسخیر  . ای 
اعم از   ،شوند ثر میأهای سازمان متشوند که به نوعی از فعالیتشهروندان در محیط سازمان هم از خلق شمرده می

ل یشوند که به دلانظائر آن مشمول مفهوم خلق می  این مصادیق گسترده و  .   ثیرات محیط زیستی و مدنی و...تأ
ویژه نقدهایی که هب؛  ها را تحمل کردتعارضات و اعتراضاتی بشود که باید با بردباری آن گوناگون ممکن است موجب  

ها پدید سوء ظن  ها و سوء تفاهم،  هاهایی که در اثر سوء برداشتشود یا نارضایتیبر عملکردهای سازمان وارد می
مدیر باید این را تحمل کند از کوره .  آید که در مراجعات و تعاملات اداری و مطالبات اجتماعی بروز طبیعی داردمی

سازی برای تعامل سازنده خود را تدبیر کند و کنترل نماید تا بتواند از تهدیدات احتمالی فرصت  یغضبیه  ،در نرود
ظرفیت انتقادپذیری خود را بالا ببرد و از این نقدها   ویژه در نقدهای علمی و فنی که باید ضریب و هفراهم آورد. ب

برنجاند   که برنجد وخلاف اینه  ب،  این بهترین اثر حلم است  .و بهبود مستمر سازمان استفاده نماید   ح اموربرای اصلا
خداوند نقل است که در ثبت از  باعث کاهش انگیزه در تعامل بهتر شود. در خصوص حلم    تر شود و و کار خراب

این تعامل .  شوددهی میاقدام به پاداش  را  ها فو در ثبت خوبی  شود تا جبران شود وها شتاب در برخورد نمیبدی
جلوات دیگری هم   .کاتبین. این یک مصداق حلم است  با عنوان کراما    ،موریت ربوبی فرشتگان استأ حلیمانه م

توان از آیاتی که مذیَّل به حلیم هستند این آثار حلم ربوبی را می  مانند اذهاب سیئات توسط حسنات و   ؛هست
 تفقه نمود: 

 و نه قلبی  ، زبان   اخذه در سوگندها و عهود لغو و بیهوده درؤ عدم م .1
غْوِ في ُ بِالله ُ غَفُورٌ حَل  لا يُؤاخِذُكُُُ اللَّه يْْانِكُمْ وَ لكِنْ يُؤاخِذُكُُْ بِِا كَسَبَتْ قُلُوبُكُُْ وَ اللَّه

َ
 2. يٌ أ

 
 ها در امور زناشویی و خانوادگی ها و کوتاهیعدم مجازات لغزش .2

كْنَنْتُُْ في
َ

وْ أ
َ

ساءِ أ ضْتُُْ بِهِ مِنْ خِطْبَةِ النِّ ا إِلاه    وَ لا جُناحَ عَلَيْكُمْ فيما عَره نه وَ لكِنْ لا تُُاعِدُوهُنه سِرًّ ونََُ كُمْ سَتَذْكُُُ نه
َ

ُ أ نْفُسِكُمْ عَلَِِ اللَّه
َ

أ
نه ا

َ
جَلَهُ وَ اعْلَمُوا أ

َ
لُغَ الْكِتابُ أ كاحِ حَتَّه يََْ نْ تَقُولُوا قَوْلًا مَعْرُوفاً وَ لا تَعْزِمُوا عُقْدَََ النِّ

َ
َ يَعْلَُِ ما فيأ َ   للَّه نه اللَّه

َ
نْفُسِكُمْ فَاحْذَرُوهُ وَ اعْلَمُوا أ

َ
أ

 3. غَفُورٌ حَليٌ 
 

عَةٌ  1 لَ قِ سَب   لِحم  وَ أُصُولُ مُعَامَلَةِ الْ  ن صَافُ   الْح لُ وَ الْ ِ وُ وَ الت َّوَاضُعُ وَ السَّخَاءُ وَ الشَّفَقَةُ وَ النُّص حُ وَ ال عَد  مصباح  ، امام جعفر بن محمد ). وَ ال عَف 
 ( 6. ص ،ةالشریع

هاى شما كسب كرده )و  كنید، مؤاخذه نخواهد كرد، اما به آنچه دلبدون توجه یاد مى  خداوند شما را به خاطر سوگندهايى كه.  225البقرة:   2
 كند. و خداوند، آمرزنده و بردبار است.  كنید( مؤاخذه مىسوگندهايى كه از روى اراده و اختیار یاد مى

د( خواستگارى كنید، و یا در دل تصمیم بر این كار  انو گناهى بر شما نیست كه به طور كنایه، )از زنانى كه همسرانشان مرده .235البقرة:    3
ها خواهید افتاد )و با خواسته طبیعى شما به شكل معقول، مخالف  دانست شما به یاد آنبگیرید )بدون اینكه آن را اظهار كنید(. خداوند مى



دْنىمَنْ تشَاءُ مِنْهُنه وَ تُؤْ   تُرْجي
َ

نْ عَزَلْتَ فَلا جُناحَ عَلَيْكَ ذلِكَ أ عْيُنُهُنه وَ لا يَحْزَنه وَ يَرْضَيَْْ بِِا    وي إِلَيْكَ مَنْ تشَاءُ وَ مَنِ ابْتَغَيْتَ مِِه
َ

نْ تَقَره أ
َ

أ
ُ يَعْلَُِ ما في هُنه وَ اللَّه تَهُنه كُلُّ ُ عَليًما حَليًما  آتََْ  4.قُلُوبِكُُْ وَ كانَ اللَّه

 
 صدقات   های بعد از خدمات وها و منتعدم تقبیح اذیت .3

ُ غَنٌِِّ حَليٌ  ذىً وَ اللَّه
َ

 5. قَوْلٌ مَعْرُوفٌ وَ مَغْفِرَةٌ خَيٌْْ مِنْ صَدَقَةٍ يَتْبَعُها أ
 

ُ شَكُورٌ  َ قَرْضاً حَسَناً يُُاعِفْهُ لَكُمْ وَ يَغْفِرْ لَكُمْ وَ اللَّه   6.حَليٌ إِنْ تُقْرِضُوا اللَّه
 

 نشینی و مسامحه در مقابله با دشمن عفو از عقب .4
يْطانُ بِبَعْضِ ما كَسَبُوا وَ لَ  مُ الشه ُ ا اسْتَزَلَّه َ مْعانِ إِنَّه مَ الْتَقََ الْجَ وْا مِنْكُمْ يََْ له ذينَ تََُ َ غَفُورٌ حَليٌ إِنه اله ْ إِنه اللَّه ُ عَنْْهُ  7.قَدْ عَفَا اللَّه

 
 بران میراث  خصوص رفتار مضر تحمل در  .5

ا  بُعُ مِِه نه وَلَدٌ فَلَكُمُ الرُّ نه وَلَدٌ فَإِنْ كانَ لََُّ زْواجُكُُْ إِنْ لََْ يَكُنْ لََُّ
َ

كَ أ فُ ما تَََ بُعُ  وَ لَكُمْ نِِْ نه الرُّ وْ دَيْنٍ وَ لََُّ
َ

ةٍ يَُصيَْ بِِا أ كْنَ مِنْ بَعْدِ وَصِيه تَََ
كْتُُْ إِنْ لََْ  ا تَََ وْ   مِِه

َ
ةٍ تُُصُونَ بِِا أ كْتُُْ مِنْ بَعْدِ وَصِيه ا تَََ مُنُ مِِه وِ   يَكُنْ لَكُمْ وَلَدٌ فَإِنْ كانَ لَكُمْ وَلَدٌ فَلَهُنه الثُّ

َ
دَيْنٍ وَ إِنْ كانَ رَجُلٌ يَُرَثُ كَلالَةً أ

دُسُ فَإِنْ كا خْتٌ فَلِكُلِّ واحِدٍ مِنْهُمَا السُّ
ُ

وْ أ
َ

خٌ أ
َ

ةٌ وَ لَهُ أ
َ

ةٍ يَُصىامْرَأ لُثِ مِنْ بَعْدِ وَصِيه كْثَََ مِنْ ذلكَِ فَهُمْ شُرَكاءُ فِي الثُّ
َ

وْ دَيْنٍ غَيَْْ    نُُا أ
َ

بِِا أ
ُ عَليٌ حَليٌ  ِ وَ اللَّه ةً مِنَ اللَّه  8. مُضَارٍّ وَصِيه

 
 نتیجه یا بدنتیجه  تحمل مطالبات بی .6

شْ 
َ

ذينَ آمَنُوا لا تسَْئَلُوا عَنْ أ ا اله َ يُُّّ
َ

ُ عَنْها وَ يا أ لُ الْقُرْآنُ تُبْدَ لَكُمْ عَفَا اللَّه ُ غَفُورٌ حَليٌ ياءَ إِنْ تُبْدَ لَكُمْ تسَُؤْكُُْ وَ إِنْ تسَْئَلُوا عَنْها حيَْ يُنَزه  9. اللَّه
 

 تحمل در عدم فهم دقیق بندگان در امور عالی  .7
 

ر كنایه( اظهار كنید! )ولى در هر حال( اقدام به ازدواج  اى )به طو نگذارید، مگر اینكه به طرز پسندیده  ها قرار زناشويىنیست( ولى پنهانى با آن
داند! از مخالفت او بپرهیزید! و بدانید خداوند، آمرزنده و بردبار  ها سرآید! و بدانید خداوند آنچه را در دل دارید، مىآن  یننمایید، تا عدّه

 كند(!  است )و در مجازات بندگان، عجله نمى
توانى به تأخیر اندازى، و هر كدام را بخواهى نزد خود جاى دهى؛ و هرگاه بعضى  )موعد( هر یك از همسرانت را بخواهى مى.  51الأحزاب:   4

كه غمگین  اى بخواهى نزد خود جاى دهى، گناهى بر تو نیست؛ این حكم الهى براى روشنى چشم آنان، و ایناز آنان را كه بركنار ساخته
داند، و خداوند دانا و بردبار است  تر است؛ و خدا آنچه را در قلوب شماست مىدهى همگى راضى شوند نزدیكآنچه به آنان مىنباشند و به 

 كند(!  ها عجله نمى)از مصالح بندگان خود با خبر است، و در كیفر آن
ها(، از بخششى كه آزارى به دنبال آن باشد، بهتر  آنهاى  گفتار پسندیده )در برابر نیازمندان(، و عفو )و گذشت از خشونت.  263البقرة:  5

 نیاز و بردبار است.است؛ و خداوند بى
 بخشد؛ و خداوند شكركننده و بردبار است!  سازد و شما را مىاگر به خدا قرض الحسنه دهید، آن را براى شما مضاعف مى .17التغابن:  6
ها را بر اثر بعضى از گناهانى  عیت با یكدیگر )در جنگ احد(، فرار كردند، شیطان آنكسانى كه در روز روبرو شدن دو جم . 155عمران:  آل  7

 ها را بخشید. خداوند، آمرزنده و بردبار است.  كه مرتكب شده بودند، به لغزش انداخت؛ و خداوند آن
فرزندى داشته باشند، یك چهارم از آن  ها فرزندى نداشته باشند؛ و اگر  و براى شما، نصف میراث زنانتان است، اگر آن . 12النساء:    8

ها(. و براى زنان شما، یك چهارم میراث شماست، اگر فرزندى نداشته باشید؛ و اگر  اند، و اداى دین )آنشماست؛ پس از انجام وصیتى كه كرده
ر مردى بوده باشد كه كلاله ]خواهر یا  اید، و اداى دین. و اگهاست؛ بعد از انجام وصیتى كه كردهبراى شما فرزندى باشد، یك هشتم از آن آن

برد، یا زنى كه برادر یا خواهرى دارد، سهم هر كدام، یك ششم است )اگر برادران و خواهران مادرى باشند(؛ و اگر بیش  برادر[ از او ارث مى
كه )از طریق وصیت و اقرار به دین( به  شرط آنه  ند؛ پس از انجام وصیتى كه شده، و اداى دین؛ باها در یك سوم شریكاز یك نفر باشند، آن

 ها ضرر نزند. این سفارش خداست؛ و خدا دانا و بردبار است. آن
كند! و اگر به هنگام نزول  اید! از چیزهايى نپرسید كه اگر براى شما آشكار گردد، شما را ناراحت مىاى كسانى كه ايمان آورده. 101المائدة:  9

 ها را بخشیده )و نادیده گرفته( است. و خداوند، آمرزنده و بردبار است.  شود؛ خداوند آنى شما آشكار مىها سؤال كنید، براقرآن، از آن



رْضُ وَ مَنْ فيهِ  بْعُ وَ الَْْ ماواتُ السه حُ لَهُ السه هُ كانَ حَليًما غَفُوراً نه وَ إِنْ مِنْ شَيْ تسَُبِّ حُ بِحَمْدِِِ وَ لكِنْ لا تَفْقَهُونَ تسَْبيحَهُمْ إِنه  10. ءٍ إِلاه يُسَبِّ
 

 همراهی بندگان در نیل به اهداف و مقاصد عالی   تحمل در    .8
َ لَعَليٌ حَليٌ  ْ مُدْخَلًا يَرْضَوْنَهُ وَ إِنه اللَّه ُ  11. لَيُدْخِلَنْهه

 
 به نفع بندگان   و جلوگیری از انحرافات ساختاری  تحمل امور سنگین   .9

حَدٍ مِنْ بَعْدِِِ إِنه 
َ

مْسَكَهُما مِنْ أ
َ

نْ تَزُولا وَ لَئِنْ زالَتا إِنْ أ
َ

رْضَ أ ماواتِ وَ الَْْ سِكُ السه َ يُْْ  12. هُ كانَ حَليًما غَفُوراً إِنه اللَّه
 

 بندی جمع
عنوان مالک و مدبر امور عالمین و منظومات و منظمات هستی در موارد مختلف بندگان خداوند تبارک و تعالی به  

 اعم از امور مربوط به تدبیر نفس،   ،دهند هایی که در حیات اجتماعی از خود نشان میخود را نسبت به کاستی
ها فرصت داشته  جبران کاستیکند تا در  مدنی و... با حلم برخورد می  سیاسی،   مدینه در ابعاد اقتصادی،  منزل و 

کنند نجامد. مدیرانی که مشروعیت خود را از اتصال به ربوبیت الهی کسب میا باشند و به بهبود مستمر امورشان بی
 . الله العالم  و،  آن را درک کنند  یاخلاق خداوند حلم خود را خداگونه توسعه دهند و آثار عالیهه  باید با تخلق ب
های پدیدآمده در فرآیندهای بط انسانی با همکاران و ذینفعان سازمانی باید در کاستیمدیران در رواکه    فتحصل

ها و خدمات و تعاملات گوناگون سازمانی از خود بردباری و عفو نشان دهند تا فرصت جبران برای رفع کاستی
 13های کارکنان و کاربران توسط آنان پیدا شود. کوتاهی

  

 
گوید؛  گویند؛ و هر موجودى، تسبیح و حمد او مىها هستند، همه تسبیح او مىهاى هفتگانه و زمین و كسانى كه در آنآسمان.  44الْسراء:   10

 فهمید؛ او بردبار و آمرزنده است.  نمىها را ولى شما تسبیح آن
 .كند كه از آن خشنود خواهند بود؛ و خداوند دانا و بردبار استخداوند آنان را در محلى وارد مى. 59الحج:  11
ها  اند آنتو دارد تا از نظام خود منحرف نشوند؛ و هرگاه منحرف گردند، كسى جز او نمىها و زمین را نگاه مىخداوند آسمان.  41فاطر:   12

 را نگاه دارد، او بردبار و غفور است!  
 .1447شهر رجب المرجب   21ی فقه الاداره، فقه الروابط از سلسله 72درس  13


