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روابط اربعه   –نقشه راه مصباح الشریعه از امام صادق ع    –سازمانی )فقه انگیزش( فقه روابط انسانی سازمانی  

عفو   – اصل دوم    –اصول سبعه    – رابطه انسان با خلق سازمانی    –رابطه سوم    –   80درس    –انسان در سازمان  
 تزین مدیران به فضیلت عفو  هایراه حل  – اخبار باب    - (4)
  های بسیار کارکنان باید برای آراسته شدن به فضیلت عفو منافع هنگفت آن را با ضرر   :80  یلهئ مس

نمایند تا های مربوطه شرکت  مداهنه و انتقام مقایسه کنند و در جهت توانمندسازی خود به طور جدی در کارگاه
 ند آراسته شو معقول و معتدل و دارای مصلحت  ، به این وصف ضروریبه تدریج  

نیز از مکارم اخلاق و از   بین مداهنه و انتقام است و   ،غضبیه  ی معلوم شد که عفو یک فضیلت متعادل از قوه
ت که با تشخیص مصلحت ثنیاتی هم هستمسالبته   ،باید مثل خدا مدیریت را با عفو عجین نمود .جنود عقل است

البته انتقام به معنای مجازات عادلانه است نسبت به جرائم   . رودمدیر به آن سمت می  ،اهمی که در عفو یا انتقام است
 ً  باید گفت اولا  ؟حال بحث در این است که چگونه به عفو مزین شوی   . غیر قابل گذشت که در نوبت قبل گذشت

 وراه حل بود  20یافتیم که حدود در  جامع السعاداتاکتساب آن را از های حلم است که راه، ظرف عفو  و ریشه
 .شوند و مدیران حلیم می  ب مدیریت شده ضغ   ،نسخه عمل شود  آنبه  غضب بود که اگر    در حقیقت راه علاج 

 ،شودو هم میً  م خود به خود عف  حلی  مدیر    ، غضبیه است که در صورت علاج غضب  ی زیرا عفو نیز از فضائل قوه
بلکه سایر   ،عفو  حصول حلم و  ،بض علاج غ   یلذا کاربست نسخه  .د اهل گذشت نباش و  زیرا بعید است حلیم  

ن ً  تزی  آیا راه حل خاصی هم برای  اما  1. غیرت و... خواهد بود،  جهاددفاع و  ،  غضبیه مثل شجاعت  یفضائل قوه
 : در پاسخ باید گفت که  ؟به عفو وجود دارد

 
  ی طهانسان که به واس و بالخصوص بر  وان یاست بر ح  یاز نعم بزرگ اله  ی کی  ه ی  غضب  ی هکه قو   دان: ب[هیثمرات قو ه غضب   انی فصل پنجم ]در ب  1
  عت یشود؛ چون که انسان تا در عالم ماد ه و طب  ی و جمع  ی فرد  یو بقا  عائله و حفظ نظام  ی و نوع  یشخص   ی حفظ بقا  فه، یشر   ی هقو   نیا

او است، دائما  در    عت یکه در طب  یانفعال و تاث ر  قو ه قبول و  یعالم است و به واسطه  ن یکه در ا  یتضاد  و تصادمی  است، به واسطه واقع
و    ا یطور تا در عالم دن  ین هم کنند، و  یو نابود م  ی او را فان  ی مفسدات داخل  ی ودبه او نرسد، به ز   تحل لیما است که اگر بدل  لینضج و تحل 

طور    ینهم  و  کنند.  یزائل و فان  ینشود، انسان را به زود   ییر ها جلوگهست که اگر از آن یها و مفسداتاو دشمن  یتصادم واقع است، از برا
و    تیو نظام جمع  یانسانی  نظام عائله  یهست، از برا  یو داخل  ی خارج تیاو انسان، مفسدات و موذ  وانیشخص و فرد ح  یکه از برا

  ی فاضله به هم م  ینهیمد  نظام عائله و نظام  یها نشود، به زوداست که اگر ذب  و دفع از آن  یمفسدات و مخلا ت  ه،ی  انسانی  لهفاض  ینهیمد
اقتضاء    ه ی  رحمانی  و رحمت کامله  ه ی  اله  ی هیازل  ت ی، عناتجه  ن یا  از  گذارد.یرو به زوال و اضمحلال م تی  خورد، و به اسرع اوقات، عالم مدن

  ت ی دفع موذ  ، وانیبما هو ح،  و انسان  وان یح را قرار دهد که  هی  غضب  یفهیشر   ی قو ه  ن یمطلقا ، و در انسان بالخصوص، ا  وانی ح نمود که در
  .دیه نمافاضل ینهی مد و نظام جامعه و  لهی دفع و رفع مفسدات و مخلّات نظام عاو انسان، بالخصوص،   ،کند  خود  ی فرد یو داخل  یخارج
  ی نهی از تهاجم اشرار به مد  ی و نگهبان  ت، یّ قوم  یملّت و بقا  و سدّ ثغور و حدود مملکت، و حفظ نظام  له، یو ذبّ از هتک از عا  دفاع

که به دست حق    یآسمانی  فهتح  نیخداداد و ا  ی هقو   ن یا  ی یهنکند، مگر در سا  دا یصورت پ  نت یو د  ت یّ انسان فاضله، و جهاد با اعداء
در    که حفظ نظام عالم کند،  هیّ اله اسات ی و س  راتیحدود و تعز   ءاجرا  نهاده شده.   عتی ود انسان مخم ر شده و به  ی هیر در خمو علا    ل  ج  یتعال
. در هر  دیر انجام گ   فه یشر   یقو ه  ن یا  ت یحما  تحت درو جهل،    س یجهاد با نفس و ذبّ از جنود ابلاست؛ بلکه    هی  الهی  قدرت و قو ه  نیا پرتو

  مه یو اخلاق ذم  ثه یملکات خب از  یار یآن بس  ی مهناقص باشد، لاز   طی است، به طور تفر   ی غضب الهانتقام و   یکه تجل  فهیشر   یقو ه  نیکس که ا
بدتر   یاظلم   که مثلو انظلام   یو خمود  یلبو قل ت ثبات و راحت ط ی و کم صب  یخودپرور  و یخوف و جبن و ضعف و تنبل لیاست، از قب

  ین در وصف مومن  ی تعال  یخدا  بر خود و عائله و مل ت خود.  یتیر غ  یب و  حیبه فواحش و رذائل و تن دادن به فضا  تیو رضااز آن است  
ل »:  دیفرما اءُ عَل اءُ  اشِدَّ ل ارِ رُحَل ُ بل  الکُفَّ .  دیغضب نما  خود، شد ت و حال اعتدال است که در موقع خود، رحمت و شفقت و در موقع  ن یا  .«نَل

نموده   نقل  باقر العلومبه اسناد خود از حضرت  عقوبیبن  محمد شده: بیاز غضب ننمودن در موقع خود، ذم  و تکذ فه یشر  تیادر روا  و
 عذاب کنم از قوم تو صد هزار نفر را که چهل هزار نفر از اشرار آنها و شصت »همانا من  : ی  نب بیشع فرمود به  ی که فرمود: خداوند وح
که مداهنه کردند با    نیا  ی آمد: »برا یچه؟ وح  یخوبان برا و  ار یخود، اخ  ی است«. عرض کرد: خداوند! اشرار به جا  اهزار نفر از خوبان آنه

   ینبن الحس ی  علسند به حضرت  ،یبرق محاسن از  لیوسادر  و  غضب من«. ی کردند و غضب ننمودند برا  یانگار  و سهل ت یاهل معص
در    ،یافکن یم  هیها را ساآن  عرش خود  یهیکه در سا  یهائتو آن اهل  انندیگفت: پروردگارا! ک  بن عمران  یموسرساند که فرمود: »حضرت  

  ی هااست و دست زه یپاک هاآن یهاکه قلب  ییهااو: »آن ی فرمود خداوند به سو  ی . پس وحست؟«یتو ن ی یهجز سا [یا]هیسا [که] یروز 
محر مات   یکنند برایکه غضب م  ییو آنها  :که فرمود جا  تا آن  خود.  یپدرها  دیا مثل  ،جلالت مرا کنند  دیا که    ییهاکند. آنیم  ییکو یها نآن



زیرا خودشان هم در موقع خطای عمدی   ؛شوم است  ً  که نوعا  در ادوار  توزکینه  مدیران   سرنوشت  یمطالعه -1
 اند. ضربه خورده  لذا  اند وو مورد انتقام قرار گرفته  و سهوی از موهبت عفو برخوردار نشده 

بیی  ملاحظه -2 شادفوائد  معنوی  فضای  باعث  و  داشته  دنبال  به  عفو  سازمانی  فرهنگ  ، شماری که 
 . زا و آرام شده و به بهبود مستمر سازمانی منجر شده استامید ،  بخشرضایت

 خود باید  یمحدود تحت اداره   یهم در مجموعه  ما   .و مدیر هستی است  که خداوند عف و استدقت در این -3
 . متخلق به این اخلاق ربانی شوی تا در ردیف محبوبین خدا قرار گیری 

نباید   . لذتی است که در انتقام نیست  وکه در عف  صومین  مع  ی خوذ از سیرهأالمثل مدقت در این ضرب -4
نشده در دل خطاکار عفو   ً  محروم کنیم و دائمااز این لذت معنوی که ملائم طبع و نفس است  خود را  

 .تولید نفرت کنیم و منتظر انتقام او باشیم
 .دبخشی عجیبی در بقاء قدرت برای خدمت دار دقت در این نکته که عفو در قدرت اثر  -5
زیرا باعث وحدت و انسجام منابع انسانی و امکانی   ؛ که عفو از اصول مدیریت بحران استاینی  ملاحظه -6

 .شودکینه و انتقام باعث تضعیف عوامل کنترل بحران می  یروحیه  .کنداست که بحران را حل می
و   است   مغلوب  نسبت به رقیب  عفو و احسان ،ظفر که معصوم فرموده است زکات پیروزی ودقت در این -7

باشد  توانستمی واز زکات  و  عکس  ب  ها  واجب  استهصدقات  سازمان  در  وظیفه  ،ویژه  یک   ی بلکه 
 ی کسب منافع و مصالح مجموعه  راه  یکنندهگر نیل به اهداف سازمانی و هموار تسهیل  سازمانی است زیرا 

 . متبوعه است
نکنماین  ی ملاحظه -8 عفو  اگر  می  ،که  خودم  سر  بلا  جایز  ،آید همین  همه  هستند اچون  در هب  ،لخطا  ویژه 

 . های محیط سازمانیپیچیدگی
 .گویا عفو خود را مشروط به عفو ما کرده است  .خدا شما را ببخشد   قرآن که ببخشید تا  یاین آیهر  تمرکز ب -9

تدبیر نفس است که بیانگر عقلانی بودن رفتار   گر مدیریت قابل قبولکه عفو نشان دقت در این -10
 به نفع حرکت جمعی سازمان   ً  شود و نهایتامی  ها و افزایش ارادت آن   کارکنان مدیر و باعث نفوذ او در دل  

 .است
که   شودم با عفو کمک به گسترش و تعمیق فرهنگ سازمانی عفو میأقبول این نکته که رفتار تو  -11

می قبول  را  آن  و رویه میکن جمع  را روضهد  سازمان  و  از ریا شود  نهکند جنت می  ضای  از حفره  ،  ای 
 . های نارحفره

ذِينل آمل » همیشه در قنوت بخواند که   -12 ا غِلًّا لَِِّ لْ فِِ قُلُوبَِّل عل جْ لَل تل انِ ول يمل ا بِالِِْ قُونل بل ذِينل سل ا الَّ انِنل خْول لِِِ ا ول نل ا اغْفِرْ لل ل بََّّ كل رل ا إِنَّ ل بََّّ نُوا رل
حِيٌ  ءُوفٌ رل  .خارج شود  ی اوو کینه از سینه ل  غ   جریدتا به ت  2« رل

درقنوت نافله شب اول استتغفار برای خود سپس برای مومنین و نهایتا طلب غفو برای خود است  -13
 رحله اول طی نشود طلف عفو معنا ندارد از خدای عف و فافهمیعنی تا دو م

افاضل    ی محصول کسب این فضائل از ناحیه  سازمان   ً  فاضله شدن   یل در این امر که مدینهمتأ -14
  .را طالب باشیم که هیهات  رذیله  ی که مدینهمگر این ؛ترین فضائل سازمانی استو عفو از برجسته  است

 
خود در   ینجست برا یر یاوارد است که »   در باب اخلاق رسول خدا  و  جراحت زده شود«. یحلال شمرده شود، مثل پلنگ وقت ی من وقت

غضب ـ    ن یجا معلوم شد که ا  نی از ا  و   «.یتبارک و تعال  یخدا  ینمود برایغضب م شد، پسیم  هی  تا آن که هتک محارم اله  [یا]مظلمه  چیه
 یعقل و خدا  یتحت زمامدار  که در  ستین  یحال  اعتدال غضب و آن غضب   مقرر شده  سیجنود جهل و ابل و  شیکه در مقابل رحمت و از ج

فروع  )کلینی،  شود.یمذکور م نآ  بیذَم  و تکذ هیمقصود، حال افراط آن است که در فصل آت باشد؛ بلکه یآسمان یمقدسه عتیو شر  یتعال
،  12  .ج  ،مستدرک  ؛ نوری،16  .، ص1  .ج  ، المحاسن؛ برقی،  147  . ، ص16  . ج  ، عةیائل الشسو ؛ حر عاملی،  55  . ، ص5  . ج  ،یکاف
 (241  .ص  ،جنود عقل و جهل ثیشرح حد ینی،خمدر   23 ص.  ،مکارم الاخلاقطبسی،  ؛198-197 . صص
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تن بدهند به عمل به آن  کند که کارکنان خود را نیازمند آن ببینند و  فوق زمانی افاقه می  ینسخه  قابل ذکر است که
کند و ینمبه طبیب مراجعه که    سان بیماری هستند ه الا ب و  ندتدریج را هم مراعات کن باید البته . و داوطلب باشند 

 . رً  فتدب  ،کندنسخه را عمل نمی  ،کردمراجعه   هم رگا 
توانمندسازی باید روی اکتساب کارکنان به فضائل و مکارم اخلاقی   ی ابع انسانی در شاخهمدیریت من  البته

 د. فوق بنمای  ی مانند عفو کار کند و کمک به عمل به نسخه و نقشه
مورد مضار ناشی از مداهنه و انتقام بی  های تحصیل آن را تحسین وکسب منافع عفو در قدرت و راه  عقل   : تفقه

شارع مقدس هم .  دانند های ایصال به آن را ممدوح و ضد آن را مذموم می٬راه وعفو    ء و نیز عقلا  کند.را تقبیح می
های ذکوره در نوبتمخبار  یات و ا دلیل آه  بً   ی نداردکند و ردعمی  رأییدر این ادارک عقلی و بنای عقلایی هم

 فراجع.  ،قبل
های بسیار مداهنه و عفو منافع هنگفت آن را با ضرر   ت کارکنان باید برای آراسته شدن به فضیلفتحصل که  

وصف   به اینهای مربوطه شرکت نمایند تا  انتقام مقایسه کنند و در جهت توانمندسازی خود به طور جدی در کارگاه
 3معقول و معتدل و دارای مصلحت به تدریج آراسته شود. ، ضروری
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