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درس   –روابط اربعه    –نقشه راه امام صادق ع در مصباح الشریعه    –فقه روابطانسانی سازمانی  -رفتار سازمانی(

 التواضع   –اصل سوم    –  1اصول سبعه   –رابطه مدیر به خلق   -84
 یعنی  ؛ خود در سازمان موظف به تواضع و خفض جناح هستند دستانمدیران در مقابل زیر  : 84 ی لهئ مس

شدت در قالبی نرم و محترمانه صادر   و دستورات خود را با جدیت و  ها را همواره حفظ نمایند باید کرامت آن
 موران حفظ شود أمت  هم اطاعت صورت پذیرد و هم کرام  کنند ت 

در لغت   و  تواضع است که به معنای فروتنی است،  تعامل مدیر با خلق سازمانی  یگانهاصول هفتاصل سوم از  
 و  معنا ندارد   لادستیو الا تواضع در مقابل مقامات با  ،دستانالبته مقابل زیر ، یعنی تن را فرو آوردن در مقابل خلق

و   لادستی موظف به اطاعت و لبیک هستیمدر مقابل با   .که منفی و از جنود جهل استاست  چاپلوسی و تملق  
خفض » معادل قرآنی تواضع اصطلاح    ،شرع مقدس و عرف خاص سازمانی  یها در محدودهآن مقابل اوامر و نواهی  

اجناح تعالی  طلاق لإ،  ست«  للم  و»:  قوله  لهما جنا  و»و    « منینؤاخفض جناحک  الذاخفض  الرح ّ  ح  در کلام   و   «ة ل من 
ت فرود آوردن بال پرنده است که به موقع کم کردن ارتفاع پرواز خفض جناح در لغ   2.مده است آ هم      منی ؤ المامی 

ای است که زیرا متواضع هم مثل پرنده  ، رودتواضع به کار می  و در اصطلاح برای  شودانجام میبرای نشستن بر زمی  
اول خفض   ی ر آیهد  . کند ید و کرنش میآپایی می  آورد و از مقام بالا و مرتفعیعنی خضوع را پایی می  ،بال ذُّل

ها ٬باشد که به نوعی از آن   تواند ارباب رجوع و ابواب جمعی می  و منی است که خلق هستند  ؤ جناح در مقابل م
کند و   ها راها محترمانه خدمت کند یا رعایت حقوق آن تواضع کند و به آن   مقام بالاتری دارد و باید در مقابلشان

آمیز نباشد و حتی بعد از مشورت با آنان تحقی   ،دستوری صادر کند   خواهد اگر هم می  . تبختر و نخوت نداشته باشد 
زیرا در مقابل فرادست که تواضع معنا ندارد در مقابل ؛  (سازی باشد و تصمیم را هم به کمک آنان انجام دهد )تصمیم

در ممکن است تواضع    ؟سازد تا اطاعت هم بشوددستور دادن چگونه با تواضع می  .فرودست هم باید دستور دهد
منی ؤ الماین را امی   ؟مقابل ارباب رجوع ملاک باشد که مخدومی هستند ولی در مقابل زیردستان سازمانی تواضع نکند 

  یعنی   ، است  که راه حلی معقول   3« ذاقوه فی لی»یا    «فی لی  ة شد »:  دهد کهمقام اسلام پاسخ میمدیر عالی
 

نْ یَا وَ كُلُّ وَجْهٍ مِنْهَا مُنْقَسِمٌ    مُعَامَلَةُ الْْلَْقِ أُصُولُ الْمُعَامَلَاتِ تَ قَعُ عَلَى أرَْبَ عَةِ أوَْجُهٍ مُعَامَلَةُ اللََِّّ وَ مُعَامَلَةُ النَّفْسِ وَ    قاَلَ الصَّادِقُ ع 1 وَ مُعَامَلَةُ الدُّ
هِ وَ   وَ تَ عْظِیمُ   شُكْرُ عَطاَئهِِ وَ الرِ ضَا بقَِضَائهِِ وَ الصَّبُْْ عَلَى بَلَائهِِ عَلَى سَبْعَةِ أرَكَْانٍ أمََّا أُصُولُ مُعَامَلَةِ اللََِّّ تَ عَالََ فَسَبْعَةُ أَشْیَاءَ أدََاءُ حَقِ هِ وَ حِفْظُ حَدِ 

خْلَاصُ وَ إِخْراَجُهَا مِنْ مَحْبُوبِِاَ وَ  وَ أُصُولُ مُعَامَلَةِ النَّفْسِ سَبْعَةٌ الْْوَْفُ وَ الْْهَْدُ وَ حََْلُ الَْْذَى وَ الر یَِاضَةُ وَ طلََبُ الصِ دْقِ وَ الْإِ حُرْمَتِهِ وَ الشَّوْقُ إلِیَْهِ 
وُ وَ  وَ أُصُولُ  ربَْطهَُا فِِ الْفَقْرِ   لِخمُ وَ الخعَفخ لَخقِ سَبخعَةٌ الْخ نخصَافُ التَّوَاضُعُ  مُعَامَلَةِ الْخ لُ وَ الْخِ وَ أُصُولُ مُعَامَلَةِ    وَ السَّخَاءُ وَ الشَّفَقَةُ وَ النُّصخحُ وَ الخعَدخ

یثاَرُ بِالْمَوْجُودِ وَ تَ رْكُ طلََبِ الْمَ  نْ یَا سَبْعَةٌ الرِ ضَا بِالدُّونِ وَ الْإِ   فْقُودِ وَ بُ غْضُ الْكَثْرةَِ وَ اخْتِیَارُ الزُّهْدِ وَ مَعْرفِةَُ آفاَتِِاَ وَ رفَْضُ شَهَوَاتِِاَ مَعَ رفَْضِ الر ئََِسَةِ الدُّ
 (5.  ص ،مصباح الشریعةد، )امام جعفر بن محم .حَق ا ائهِِ فإَِذَا حَصَلَتْ هَذِهِ الِْْصَالُ فِِ نَ فْسٍ وَاحِدَةٍ فَ هُوَ مِنْ خَاصَّةِ اللََِّّ وَ عِبَادِهِ الْمُقَرَّبِیَ وَ أوَْلیَِ 

تََْلِسُ لََمُْ مََْلِساً تَ تَ وَاضَعُ فِیهِ للََِِّّ الَّذِي   عَلَیْكَ وَ  اجْعَلْ لِذَوِي الْْاَجَاتِ مِنْكَ قِسْماً تُ فَر غُِ لََمُْ فِیهِ شَخْصَكَ وَ ذِهْنَكَ مِنَ كُلِ  شُغُلٍ ثَُُّ تََْذَنُ لََمُْ  2
هُمْ جُنْدَكَ وَ أعَْوَانَكَ  فِِ مُراَجَعَتِكَ وَ وَجْهِكَ    وَ تلُِیُ لََمُْ كَنَ فَكَ تََخفِضُ لََمُخ فِ مََخلِسِكَ ذَلِكَ جَنَاحَكَ    نْ أَحْراَسِكَ وَ شُرَطِكَ مِ   رفََ عَكَ وَ تُ قْعِدُ عَن ْ

  تُ قَدَّسَ أمَُّةٌ لَا یُ ؤْخَذُ للِضَّعِیفِ فِیهَا حَقُّهُ مِنَ الْقَوِيِ  غَیَْ مُتَ عْتَعٍ   حَتََّّ یكَُلِ مَكَ مُتَكَلِ مُهُمْ غَیَْ مُتَ عْتَعٍ فإَِنّ ِ سََِعْتُ رَسُولَ اللََِّّ ص یَ قُولُ فِِ غَیِْ مَوْطِنٍ لَنْ 
هُمْ وَ الْعِيَ  ُ عَلَیْكَ أَكْنَافَ رَحَْتَِهِ   وَ نَحِ  عَنْكَ الضِ یقَ وَ الْْنََفَ   ثَُُّ احْتَمِلِ الْْرُْقَ مِن ْ   أهَْلِ طاَعَتِهِ فأََعْطِ مَا أعَْطیَْتَ هَنِیئاً یوُجِبْ لَكَ ثَ وَابَ    وَ   یَ بْسُطِ اللََّّ

أعَْ  لْیَكُنْ أَكْرَمُ  َ يُُِبُّ الْمُتَ وَاضِعِیَ وَ  هُنَاكَ فإَِنَّ اللََّّ أَحْسَنَ هُمْ مُراَجَعَةً وَ ألَْطفََهُ وَ امْنَعْ فِِ إِجْماَلٍ وَ إِعْذَارٍ وَ تَ وَاضَعْ  وَ  ألَْیَ نَ هُمْ جَانبِاً  مْ  وَانِكَ عَلَیْكَ 
تَمر بآن یقعد عنهم و لا یتعر ض لَم. و الاحراس: جمع حارس و هو من يُرس الْاكم من وصول المكروه إلیه. أى أعوان    .بِالضُّعَفَاءِ إِنْ شَاءَ اللََُّّ 

بالعلامات یعرفون بِا.  و هم طائفة من أعوان الولاة و سَ وا بذلك لانهم اعلموا أنفسهم  -بضم فسكون-جمع شرطة: -بضم ففتح-الْاكم. و الشرط
التعتعة فِ الكلام: التردد فیه من عى أو عجز و المراد غی خائف منك و من   الْانب، الظل. -بالتحریك-الكنف و هم المعروفون الآن بالضابطة. 

: العجز عن النطق أي اطق و اصبْ، لا  -بالكسر-: العنف. و العى-بالضم-الْرق لعله أصح. [ فى الموضعی و ] غی متتعتعأعوانك و فِ النهج
: الاستكبار و الترف ع. أى بع د عن  -بالتحریك-المراد بالضیق: ضیق الصدر من هم أو سوء خلق. و الانف  تضجر من هذا و لا تغضب لذاك. 

 ( 143 . ص ،تحف العقول )حرانی،  بلطف و عذر.  هنیئا: سهلا لینا أي لا تخشنه و إذا منعت فامنع  الاكناف: الاطراف. نفسك هذا و ذاك. 
دُ بْنُ يَُْيََ عَنْ أَحََْدَ بْنِ مُحَمَّدِ بْنِ   ( 851 ، ص.2. ج ،كتاب سلیم بن قیس الَلالي )سلیم بن قیس،... . وَ إِيماَناً فِِ یقَِیٍ  لِیٍ   حَزْماً فِِ ... 3 مُحَمَّ

لیَِجْتَمِعْ فِِ قَ لْبِكَ الِافْتِقَارُ إِلََ النَّاسِ وَ    قاَلَ كَانَ أمَِیُ الْمُؤْمِنِیَ ص یَ قُولُ   عِیسَى عَنْ مُحَمَّدِ بْنِ سِنَانٍ عَنْ عَمَّارٍ السَّابَاطِيِ  عَنْ أَبِ عَبْدِ اللََِّّ  
  )ط  الكافِ )کلینی،  كَلَامِكَ وَ حُسْنِ بِشْركَِ وَ یَكُونَ اسْتِغْنَاؤُكَ عَنْهُمْ فِِ نَ زاَهَةِ عِرْضِكَ وَ بَ قَاءِ عِز كَِ.   لِیِ  فِِ الِاسْتِغْنَاءُ عَنْهُمْ فَ یَكُونَ افْتِقَارُكَ إلِیَْهِمْ  



یعنی در مقابل کارمندان به علت  ، «ه لنت لهمّ  من الل فبما رحة»:  تعالی  لقوله ، شدت دستور را در رفتاری نرم قرار دادن 
شود که تبیی می  منی  ؤ المبه فرمایش امی   نمنتهی ای  ، بر لینت است  در رفتار   رحَت الَی لینت داری یعنی اصل

 ، باشد   محترمانه   و  دبانه ؤ مباید  ولی    ،به شدت دستور داد تا اطاعت کنند   توان می  .منافات با شدت ندارد   لینت
بحث هم در روابط انسانی با خلق سازمانی است   ،انسان هستند   وزیرا کارمند    ، مثل برده رفتار کند   و  آمیز نباشدتحقی 

پس تواضع به عنوان مصداق .  عامل تکریم است  و تواضع «  ی آدمبنمنا  ّ  لقد کر»:  لقوله تعالی  ،و انسان کرامت دارد
فعل دال بر طلب الزامی خفض جناح از مدیران إ  یهصیغ  « .ض جناحکواخف» :  لقوله تعالی  ، خفض جناح واجب است

 منافاتی با شدت در   ًً در مقابل فرودستان است و ثالثا  ًً . ثانیابا الغاء خصوصیت از شخص پیامبْ  ،  است
فافهم و   ،لیبا    قوت و حزم  سرعت،  ، هنر ترکیب شدت  ،دانند جاست که مدیریت را هنر هم میاین  .دستور ندارد

 .تدبر
یعنی باید   ؛خود در سازمان موظف به تواضع و خفض جناح هستند   دستان مدیران در مقابل زیر   که   فتحصل

 هم شدت در قالبی نرم و محترمانه صادر کنند تا   و دستورات خود را با جدیت و  ها را همواره حفظ نمایند کرامت آن 
 4. موران حفظ شودأم تاطاعت صورت پذیرد و هم کرام

 

 
ةٌ مِنْ أَصْحَابنَِا عَنْ أَحََْدَ بْنِ مُحَمَّدِ بْنِ خَالِ  (149 ، ص.2. ج، الإسلامیة( الْمُؤْمِنُ لهَُ قُ وَّةٌ   قاَلَ: دٍ عَنْ بَ عْضِ مَنْ رَوَاهُ رفََ عَهُ إِلََ أَبِ عَبْدِ اللََِّّ عِدَّ

،    ( 231  ، ص.2.  ج)همان،  .    ...وَ إِيماَنٌ فِِ یقَِیٍ   لِیٍ   فِِ فِِ دِینٍ وَ حَزْمٌ   یَطْلُبُ مِنَ الْْمُُورِ أعَْلَاهَا، وَ مِنَ الَْْخْلَاقِ أَسْنَاهَا، مَشْمُولًا بِحِفْظِ اللََِّّ
  ، ، صَبُور لِیٍ   ذَا قُ وَّةٍ فِِ مُؤَیَّداً بتَِوْفِیقِ اللََِّّ اً فِِ الشَّدَائِدِ، لَايََُورُ، وَ لَایَ عْتَدِي، وَ لَايََْتِ  ، وَ عَزْمَةٍ فِِ یقَِیٍ، لَايَُِیفُ عَلَى مَنْ یُ بْغِضُ، وَ لَايََْثَُُ فِیمَنْ يُُِبُّ

وَ اجْعَلْنِِ خَیْاً ممَّا یَظنُُّونَ وَ اغْفِرْ لي    (176  ص.  آبادی،ی صالْی نجفترجمه  ،(ترجمه التمحیص )  تكامل و طهارت روح)اسکافی،    بِاَ یَشْتَهِي.
مُ الْغیُُوبِ  وَ إِيماَناً فِِ یقَِیٍ وَ حِرْصاً فِِ عِلْمٍ وَ كَیْساً فِِ رفِْقٍ وَ    لِیٍ   خَوْفاً فِِ فَمِنْ عَلَامَةِ أَحَدِهِمْ أنََّكَ تَ رَى لهَُ قُ وَّةً فِِ دِینٍ وَ    مَا لَا یَ عْلَمُونَ إنَِّكَ عَلاَّ

ثَ نَا    (160ص.    ،تحف العقول)حرانی،  ... .  شَفَقَةً فِِ نَ فَقَةٍ وَ فَ هْماً فِِ فِقْهٍ وَ عِلْماً فِِ حِلْمٍ وَ قَصْداً فِِ غِنً  ُ عَنْهُ قاَلَ حَدَّ ثَ نَا أَبِ رَضِيَ اللََّّ حَدَّ
ثَ نَا مُحَمَّدُ بْنُ أَحََْدَ بْنِ   يَُْيََ بْنِ عِمْراَنَ الَْْشْعَريُِّ عَنِ الَْْسَنِ بْنِ عَلِيٍ  عَنْ أَبِ سُلَیْمَانَ الْْلُْوَانّ ِ  مُحَمَّدُ بْنُ يَُْيََ الْعَطَّارُ وَ أَحََْدُ بْنُ إِدْریِسَ جمَِیعاً قاَلا حَدَّ

)إبن  ... .  فِِ فِقْهٍ وَ نَشَاطٌ فِِ هُدًى وَ إِيماَنٌ فِِ یقَِیٍ وَ حِرْصٌ   لِیٍ   فِِ صِفَةُ الْمُؤْمِنِ قُ وَّةٌ فِِ دِینٍ وَ حَزْمٌ   قاَلَ: أوَْ عَنْ رَجُلٍ عَنْهُ عَنْ أَبِ عَبْدِ اللََِّّ  
ذَا  تَوْفِیقِ اللََِّّ  وَ لَا جَسَّاسٌ یَطْلُبُ مِنَ الْْمُُورِ أعَْلَاهَا وَ مِنَ الَْْخْلَاقِ أَسْنَاهَا مَشْمُولًا بِحِفْظِ اللََِّّ مُؤَیَّداً بِ   ...   ( 571  ، ص.2.  ج  ، الْصالبابویه،  
)ط    بحار الْنوار)مَلسی، ی... . بُّ صَبُوراً فِِ الشَّدَائدِِ لَا يََُورُ وَ لَا یَ عْتَدِ وَ عَزْمَةٍ فِِ یقَِیٍ لَا يَُِیفُ عَلَى مَنْ یُ بْغِضُ وَ لَا يََْثَُُ فِیمَنْ يُُِ  لِیٍ  قُ وَّةٍ فِِ 

مَشْمُولًا بِحِفْظِ اللََِّّ مُؤَیَّداً بتَِوْفِیقِ اللََِّّ ذَا    ...   يَُْتَوِيَ عَلَى مِائةٍَ وَ ثَلَاثِ خِصَالٍ لَا یَكْمُلُ الْمُؤْمِنُ إِيماَنهُُ حَتََّّ   قاَلَ:   ( 311  ، ص. 64.  ج  ،بیوت(
...  ورُ وَ لَا یَ عْتَدِي وَ لَا يََْتِ بِاَ یَشْتَهِي الْفَقْرُ وَ عَزْمَةٍ فِِ یقَِیٍ لَا يَُِیفُ عَلَى مَنْ یُ بْغِضُ وَ لَا يََْثَُُ فِِ مَنْ يُُِبُّ صَبُورٌ فِِ الشَّدَائدِِ لَا يََُ  لِیٍ  فِِ قُ وَّةٍ 

  تَ راَخَى  الفَرَسُ فِ عَدْوه إذا أَحْضَرَ، و لا یقال  أرَْخَى  الفرسَ و لكن یقال  (179  ، ص. 11.  ج  ،مستدرك الوسائل و مستنبط المسائل)نوری،  .  
  ، و يَوز أنَ یكون من قولَملِیٍ   فِ، و هي السَّریعة  الرُّخَاء  الفرسِ مأْخُوذٌ من الریح  إرْخَاءُ   الفرسُ إلاَّ عندَ فُ تُورهِ فِ حُضْرهِِ. و قال أبَو منصور: و 

ابَّةَ: سار بِا الِإرْخاءَ   أرَْخَى  به عنا أَي أبَْ عَدَه عنَّا. و أرَْخَى  (316 ، ص.14. ج ، لسان العرب)إبن منظور، ... . الد 
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